UBND THANH PHO HAI PHONG  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:03  /KH-SDL Hai Phong, ngay  thang nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia Sé Du lich nam 2023

Thue hién Quyét dinh sé 4647/QD-UBND ngay 30/12/2022 caa Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh pho Hai Phong nam 2023, S& Du lich x4y dung Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Cong thc CCHC tiép tuc duoc xac dinh 13 nhiém vu trong tim, khau dot
pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh cua S¢&; tang cuong trach nhiém
cua nguoi dung dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Trién khai thuc hién hiéu qua, kip thoi chi dao cua Chinh phu, cac Bo,
nganh Trung wong vé cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2023, gin voi tiép
tuc trién khai Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhan dan
thanh ph6 vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tai
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 va Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban
Thuong vu Thanh @y vé Chuyén d6i s6 thanh phé Hai Phong dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

- Viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh g:fm v61 viée thuc hién chu
dé nam 2023 ctia thanh phd, bam sat cac chi tiéu theo Nghi quyét phat trién kinh
té - x4 hoi hang nam cua Chinh pha. Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong
cng tac cai cach hanh chinh nam 2022 dap Gng yéu cau phuc vu, ning cao murc
d6 hai 1ong cia nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

- Lay cai cach hanh chinh dé thao g& khé khan cho doanh nghi¢p va
nguoi dan la mot trong nhimg giai phap d€ thu hat moi nguén lyc cho phat trién
du 1ich,7 nang cao chat luong, hié}l qua cai cach hanh chinh phyc vu muc tiéu
phat trién kinh t€ - xa hoi, gop phan thuc hién thanh cong chu d€ nam 2023 cua
thanh pho.

- Nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 1a tiép
tuc xay duyng chinh quyén so, cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chure.

II. CHI TIEU THU'C HIEN

1. Hoan thanh, dam bao tién d6, chat luong phiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach he‘lrnh ghinh nam 2023’ cua thanh ph@ va cua S¢. Thuc hién chi
dao cua thanh pho: ti€p tuc duy tri xép hang Chi so cai cach hanh chinh (Par



Index), Chi sd niang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb hai long ctia ngudi
dan, to chte dbi vé6i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS),
Chi s6 hiéu qua hanh chinh cong cip tinh (PAPI) trong nhom cic dia phuong
dan dau; cai thién Chi s chuyén doi s6 cap tinh (DTI).

2. Hoan thanh 100% van ban quy pham phap luat trong nam 2023 dugc
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét dugc ban hanh theo ding tién
do, trinh ty, thu tuc dugc cap nhat cong khai trong Co s¢ dit li¢u quéc gia va
trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd.

3. Phan dau ty 1¢ ho so giai quyét tha tuc hanh chinh cta S¢ Du lich giai
quyét trude han va dung han dat 100%. Han ché t6i da hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh qua han. Mtrc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai
quyét tha tuc hanh chinh dat 90% trg 1én.

4.100% TTHC thugc thAm quyen giai quyét ciia S¢ c6 du diéu kién, dugc
cung cap tryc tuyén toan trinh va dugc tich hgp, cung cap trén cong Dich vu
cong quoc gia. Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén toan trinh trén téng sd ho so dat
t6i thiéu 50%.

5. Pam bao 100% tha tyuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua
S¢ dugc cong b day du, kip thoi, ding quy dinh, niém yét céng khai tai noi
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir cua So.

6. 100% TTHC dugc chuan hoa va cap nhat cong khai day du trén Co so
dir liéu q}lég gia vé TTHC; duoc tich hop, dong by véi Cong Dich vu cong ctua
thanh pho dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

7. Khuyén khich cac to chuc, ca nhan gui ho so truc tuyén déﬁi V61 nhitng
thu tyc hanh chinh da duogc cung cap tryc tuyén toan trinh trén Cong dich vu
cong thanh pho.

8. Thudng xuyén ra soat cac thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai

quyét cua So, ra soat cac thu tyc hanh chinh trong linh vyc quan ly cua
nganh dé kién nghi dé xuat giai phap don gian hoa thu tuc hanh chinh.

9. Duy tri ap dung h¢ théng quan 1y theo tiéu ‘chuan TCVN ISO 9001 -
2015 doi1 véi cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Sé6.

_10. 100% cong chuc thue hién ky cam két khong giy phién ha sach
nhiéu do1 véi cong dan.
~III. NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH NAM 2023
No6i dung thuc hién chi tiét theo phu luc gui kém Ké hoach.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céac phong thudc Sé

- T chirc quan triét cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua thanh phé, Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua S& dén toan thé cong chirc thudc
phong phu trach.



- Thong bao tdi cac t6 chuc, ca nhan hoat dong trong linh vuc phuy trach
vé viée khuyen khich guri hd so truc tuyen dbi v6i nhitng thu tuc hanh chinh da
dugc cung cap truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong thanh pho.

- Chi dao cong chuc tich cuc nghién ctu, tham muu, dé xuit cac bién
phap, giai phap, sang kién cai tién trong thuc hién cac nhi€ém vu cai cdch hanh
chinh, dadm bao hoan thanh dat chat luong, hi¢u qua va tién do ké hoach.

- Chi dao tépg hop bao céo két qua thuc hién cac nhi€ém vu cdi cach hanh
chinh cua phong bang van ban giri vé Van phong So.

2. Van phong Sé

- Xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuée ctiia S& Du lich ndm 2023.

- Tong hop bao cao két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Pé xuét viéc biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich

va dua két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh vao trong céc ti€u chi
danh gid, phan loai va binh xét thi dua, khen thudéng doi véi cong chirc cudi nam.

Cac phong thudc S6 can cir vao ndi dung Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2023, ¢6 trach nhi€m trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua ké
hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc ctia S& Du lich Hai
Phong nam 2023./.
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DANH MUC
Nhi¢m vu cu thé trién khai, thue hi¢n cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2023 ciia S& Du lich
(Ban hanh kem theo Keé hoach so 03/KH-SDL ngay 11 thang 01 nam 2023 ciia S¢ Du lich)

A n ‘n Don vi chu tri Don vi Thoi gian . 2
TT Noi dung cong viéc thue hién phéi hep thuc hién San pham
| |Céng tic chi dao, diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
A . X v . , < Cac Phong . \ X o \

1 Xay dung ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam Vin phone S& | chuven mon Trudc ngay | K& hoach cai cach hanh

2023 ctia S& phong yen 13/01/2023 | chinh cua S&

thuoc So
Céc Phong . £ . L Lk
2 | Kiém tra cai cach hanh chinh: Téi thidu 30% So Van phong S& | chuyénmon | C21am 2023 | K& hoach, Thong bdo ket
e s luan/Béo cao
thuoc So

Il | Cai cach thé ché

Xay dung, ban hanh va td chure thue hién Ké hoach ra soat, Quy 1/2023 ban

hé thong vin ban QPPL nam 2023; kiém tra, ra soat theo Céc Phong hén}i/ 1é hoach VA Ban hanh K¢é hoach va to
1 | doi tinh hinh thyc hién phap luat dam bao 100% van ban| Van phong S¢ | chuyénmoén | ;. P chirc thuc hién ca ndm

\ , - C s 4 2 A s to chirc thuc hién
QPPL dugc ban hanh ding can ct phap ly, dung tham thudc S& . 2023
A A ) . ca ndam 2023

quyén, ndi dung, trinh ty, thu tuc.
111 | Cai cach thi tuc hanh chinh

Thuyc hién s6 héa ho so, thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh

s6 107/2021/ND-CP va Vin ban sb 556/UBND-KSTTHC Cac Phong Canam 2023 | DU lidu s6 hoa dugce chua
1 | ngay 21/10/2022 cua Uy ban nhan dan thanh pho; dam bao| Van phong S | chuyén moén trong kho quan ly dir liéu

s0 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hi¢u luc va cé gia thudc S& dién tur theo quy dinh

tr1 st dung thudc tham quyén giai quyét cua So

Khuyén khich cac t6 chtrc, ca nhan giri ho so truc tuyén doi Cac Phong
2 | voi nhiing tha tuc hanh chinh da dugc cung cép truc tuyén chuyén mon | Van phong S¢| Ca nam 2023

toan trinh trén Céng dich vu cong thanh ph thudc So

Ra soat, théng ké va don gian hoa cac thu tyc hanh chinh Cac APh(‘)nAg
3 chuyén mén | Van phong S¢| Canam 2023

thudc thdm quyén giai quyét cia S&

thudc So




IV | Cai cach to chirc bd may
Sip XG[?, k1¢1’1‘A tf)an,.ca? C.OA qu‘an, d?n V1 xziy dung De':im , ‘ Quyé t dinh phé duyét D 3
di€u chinh B¢ an vi tri viéc lam doi vdoi cong chic, vién Céc Phong an vi trl vide Lam/Dé 4n
1 | chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s0 62/2020/ND-CP, Nghi| Van phong S¢ | chuyén moén Canam 2023 didu chinh d 4n vi e viee
dinh s6 106/2020/ND-CP cua Chinh phu va van ban hudng thudc S& 1Am i i
dan clia cac bg, nganh Trung wong
V | Cai cach ché d§ cong vu
Tiép tuc mé rong va trién khai viéc thi tuyén canh tranh dé bo Cac Phe
1 nhiém cac chirc danh lanh dao cap sé, phong va tuong duong Vin phone Sé Chﬁcén ?nngn Nam 2023 Keé hoach thi tuyén/
theo D& 4n ctia Ban Thuong vy Thanh ay vé thi diém thi tuyén phong yen m Quyét dinh bd nhiém
, ~ thuoc So
chirc danh 1anh dao
A1 L LA A A s g XA Céac Phong
2 Thyc hién k.y cam kAet khong gay Bhlen .l}a, sich nhiéu tiéu Van phong S¢ | chuyén mon Quy 1/2023 Ban cam két
cuc trong thi hanh cong vy, thyc hién nhiém vu . s
thuoc So
VI | Cai cach tai chinh cong
2 A . et 1A IS Cac Phong L. , .
1 Tr1’en k‘ha1 co }11eu qua VIE}E: thuc hanh tiét ki¢m, chong lang Thanh tra S | chuyén mon Ca nim 2023 V:an ban .(ihl dao, hudng
phi, phong chong tham nhiing. Ry dan thyuc hién
thudc So
VII | Hién dai héa nén hanh chinh
. LR S A £ Cac Phong . £ .
1 Ban hanh va trién khal hoan thanh 100% nhi¢m vu trong Ké Vin phone S& | chuvén man Ca nam 2023 Ban hanh ké hoach va thyuc
hoach Chuyén do61 s6 nam 2023 cua S¢ Du lich phong thiéc 35 hién bao cao theo quy dinh
- A -2 . N1 A A A A 1A Cac Phc‘mg
5 Tlefp '[l'J,.C tvrlen tha}kap (}ung chir ky so ca nhan trén hé thong Van phong S& | chuyén mon Ca ndm 2023
quan 1y van ban diéu hanh s
thudc So
Van hanh, khai thac hi¢u qua H¢ thong M4t cua dién tir va Céac Phong
3 | Dich vu cong truc tuyén, két néi voi Cong dich vu cong| Van phong S& | chuyén mén Canam 2023 | Bao cao cua S&
qudc gia thudc S¢
Xay dung, ap dung, kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri, Cac Phong
4 | cai tien HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO| Van phong S& | chuyén mén Canam 2023 | Béo cdo cia So
9001:2015 trong hoat dong cua S¢ gan voi giai quyét TTHC thudc S&
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